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Innovativt butikskoncept gor konsument till proffs

Stor osakerhet nar svensken handlar byggvaror

Manga hemmasnickare kanner osékerhet infor nya byggprojekt. Det visar en farsk
undersokning som Byggmax har latit genomfora. De stérsta utmaningarna — utéver
att fa tid till renoveringen — ar hur sjalva bygget ska ga till och att berakna hur lang tid
projektet tar. Byggmax lanserar darfor ett innovativt butikskoncept med
produktinformation och instruktionsfilmer direkt i mobilen.

— Manga kunder kanner sig oséakra och nastan lite dumma nar de ska kopa byggmaterial. Vi
satsar darfor pa att gora upplevelsen i butik inspirerande och bjuda pa information via skyltar
i butiken och en app som lankar till mer utforlig information om produkten och inspirations-
och instruktionsfilmer, sdger Daniel Juhlin, marknads- och IT-chef for Byggmax.

Mer information direkt i handen

Kunderna kan skanna QR-koder via sin smartphone direkt i butik och snabbt fa information
om vilken produkt man ska valja samt se instruktionsfilmer. Byggmax har sedan tidigare
marknadens mest genomarbetade bygginstruktioner i 3D-format, filmer som tagits fram i
samarbete med branschféreningar och foljer svensk byggnorm.

— | vara undersokningar ser vi att kunder avstar kop pa grund av osékerhet i butiken, vilken
skruv eller farg som ar bast samt hur man ska géra nar man bygger altan, renoverar ett rum
eller byter fonster. Nu far du tillgang till all information direkt i butiken eller mobilen, sager
Daniel Juhlin.

| konceptet ingar aven nya tjanster som berakning av hur mycket material som kravs for
byggprojektet, inkdpslistor direkt i mobilen, hemkérning samt ett skyltsystem som ar tydligare
och mer inspirerande. For vissa projekt som golvlaggning och malning kan man dessutom
kopa till hantverkstjanster till fast pris.

Konsskillnader i snickarboden

Svenskar ar duktiga och gor grundlig research infor sina byggprojekt. Men vem vi ber om rad
skiljer sig mellan konen. Over halften av kvinnorna (51 procent) fragar sin partner, medan
knappt en tredjedel av mannen (29 procent) gor detsamma. Daremot fragar mannen (37
procent) sina vanner i mycket stérre utstrackning an kvinnor (13 procent).

— Generellt staller bygghandeln valdigt hoga krav pa kunderna i butik. Exempelvis finns
ingen information om vilka skruvar som lampar sig for vilket typ av bygge — den kunskapen
vill vi nu géra mer lattillganglig fér konsumenten, sager Daniel Juhlin.

Byggmax startades 1993 och finns fér narvarande med 66 butiker i Sverige fran Ystad till Luled.
Foretaget omsatte cirka 3,1 miljarder kronor ar 2012 och fortsatter att expandera kraftigt. Byggmax
finns aven med 23 anlaggningar i Norge och 9 i Finland. Sedan starten har Byggmax afféarsidé varit att
vara det basta och billigaste alternativet nar konsumenten ska kdpa byggmaterial med bra kvalitet.
Byggmax har ett sa kallat drive-in-system i alla sina butiker sa att kunderna kan ta med bilen och lasta
pa sina varor direkt. Detta gor det enkelt och effektivt for kunden att handla, framfor allt tyngre
byggvaror. Byggmax aktie noterades pa Stockholmsbdrsen i juni 2010.

For mer information se www.byggmax.se .



BYGGILENY

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Magnus Agervald, VD Byggmax, Mobil: 0761-19 00 20, E-post: magnus.agervald@byggmax.se
Daniel Juhlin, marknads- och IT-chef, mobil: 076-119 00 30, e-post: Daniel.juhlin@byggmax.se

Sammanfattning fran undersékningen
Novus Sverigepanel under faltperioden 2-7 maj 2013. Totalt genomfdérdes 1028 intervjuer.

Vad av foljande upplever du som de stdrsta utmaningarna nar du planerar for att bygga eller
renovera hemma eller p& landstalle?

Total Man Kvinna
Det ar svart att f4 tid att komma igdng med ett 35% 37% 32%
bygge/projekt.
Det ar svart att berakna hur lang tid ett projekt 29% 29% 29%
tar.
Jag kanner mig osaker p& hur sjalva 28% 27% 28%
hantverket/byggandet ska ga till.
Det ar svart att berakna kostnaden for 23% 22% 24%
materialet.
Jag renoverar inte/anlitar inte hantverkare. 19% 17% 21%
Det ar svart att berakna mangden material som 15% 13% 17%
behdvs.
Svart att komma pa vad jag ska gora/behdver 11% 12% 11%
inspiration.
Vet . 11% 11% 10%

o Aldersgruppen 30-49 ar svarar i hogre grad "Jag kénner mig osaker pa hur sjalva
hantverket/byggandet ska ga till” (33 %) och "Det ar svart att fa tid att komma igang med ett
bygge/projekt” (42 %).

e Aldersgrupperna 60-64 &r (23 %) och 65-79 &r (21 %) svarar i lagre grad "Jag kanner mig oséker
pa hur sjalva hantverket/byggandet ska ga till".

Nar du ska handla byggmaterial, vad av féljande upplever du som ar svarast?

Totalt Man Kvinna
Jag tycker det ar svart att forsta vilken produkt 25% 23% 28%
inom samma omrade (skruvar, farg, virke) jag
ska vélja.
Jag tycker det ar svart att berakna hur mycket 22% 19% 25%
material (trall, virke, farg) som gar at.
Jag inser att jag inte har kunskapen att 22% 19% 25%
bygga/renovera som jag tankt mig.
Jag koper aldrig byggmaterial. 22% 15% 29%
Jag far aka flera ganger till butiken for att jag 21% 28% 13%
glomt saker eller képt fel mangd.
Jag tycker det ar svart att berakna kostnaden 19% 22% 17%
for material.
Jag inser att jag inte har de verktyg som 15% 16% 14%
behdvdes.
Vet ej. 14% 16% 11%

Byggmax startades 1993 och finns fér narvarande med 66 butiker i Sverige fran Ystad till Luled.
Foretaget omsatte cirka 3,1 miljarder kronor ar 2012 och fortsatter att expandera kraftigt. Byggmax
finns &ven med 23 anlaggningar i Norge och 9 i Finland. Sedan starten har Byggmax affarsidé varit att
vara det basta och billigaste alternativet nar konsumenten ska kdpa byggmaterial med bra kvalitet.
Byggmax har ett sa kallat drive-in-system i alla sina butiker sa att kunderna kan ta med bilen och lasta
pa sina varor direkt. Detta gor det enkelt och effektivt for kunden att handla, framfor allt tyngre
byggvaror. Byggmax aktie noterades pa Stockholmsbdrsen i juni 2010.

For mer information se www.byggmax.se .
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e Kvinnor (29 %), dldersgruppen 18-29 dr (32 %) och boende i Stockholm (28 %) svarar i hégre grad
“Jag képer aldrig byggmaterial”.

e Midn svarar i hégre grad “Jag fdr dka flera gdnger till butiken fér att jag gléomt saker eller képt fel
mdngd” (28 %). De svarar i ldgre grad “Jag képer aldrig byggmaterial” (15 %).

Vem skulle du be om rad eller var skulle du sdka information om du ska starta eller ar inne i ett
bygg- eller renoveringsprojekt?

Totalt Man Kvinna
Jag diskuterar med min partner/sambo 40% 29% 51%
Jag laser pa natet (byggtidningar, 39% 43% 36%
inspirationstidningar)
Jag pratar med mina kompisar 25% 37% 13%
Jag fragar i butik 32% 28% 36%
Jag fragar pappa 22% 22% 22%
Jag litar p& min egen kunskap och erfarenhet 19% 29% 8%
Jag renoverar aldrig sjalv 14% 11% 18%
Jag diskuterar med andra i forum pa natet 6% 7% 4%
(byggforum etc)
Jag frdgar min bror 5% 5% 4%
Jag frdgar min son 5% 5% 5%
Jag koper tidskrifter (t ex Gor-det-sjalv- 5% 5% 5%
tidningar)
Jag lanar bocker pa bibliotek 2% 2% 2%
Jag frdgar mamma 2% 1% 4%
Jag fragar min dotter 1% 0% 1%
Jag frdgar min syster 1% 0% 1%
Annan, namligen: 4% 2% 6%
Vet g 2% 2% 2%

e Kvinnor svarar i hégre grad ”“Jag diskuterar med min sambo/partner” (51 %).
e Midn svarar i hégre grad “Jag pratar med mina kompisar” (37 %).

e Aldersgruppen 30-49 ar svarar i hégre grad "Jag laser pa natet (byggtidningar,
inspirationstidningar)” (45 %).

Byggmax startades 1993 och finns fér narvarande med 66 butiker i Sverige fran Ystad till Luled.
Foretaget omsatte cirka 3,1 miljarder kronor ar 2012 och fortsatter att expandera kraftigt. Byggmax
finns aven med 23 anlaggningar i Norge och 9 i Finland. Sedan starten har Byggmax afféarsidé varit att
vara det basta och billigaste alternativet nar konsumenten ska kdpa byggmaterial med bra kvalitet.
Byggmax har ett sa kallat drive-in-system i alla sina butiker sa att kunderna kan ta med bilen och lasta
pa sina varor direkt. Detta gor det enkelt och effektivt for kunden att handla, framfor allt tyngre
byggvaror. Byggmax aktie noterades pa Stockholmsbdrsen i juni 2010.

For mer information se www.byggmax.se .
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